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Anexo2 — Instructivo para emission de Salvoconductos

1. Antecedentes.

o Con el propésito de establecer el mecanismo oportuno para la obtencion y uso
de salvoconductos, y en cumplimiento de la disposicion de restriccion vehicular
en el territorio del Distrito Metropolitano de Quito, mientras se encuentre vigente
la restriccion de movilidad debido a las disposiciones emitidas por las
autoridades correspondientes y para uso futuro del manejo de salvoconductos
en el plan "Hoy Circula™ una vez que se retorne la competencia de generacién
de los mismos al MDMQ, se genera en conjunto entre la Direccién Metropolitana
de Informética («DMI»), y la Secretaria de Movilidad («<SM»), una plataformay
aplicacion movil para el proceso de obtencién y validacién de salvoconductos,
mismo que es de uso obligatorio para las personas naturales y juridicas con RUC
que registren una actividad econdmica (permitidas).

e Por altimo, se debe mencionar que la entidad de control de transito metropolitana
serd la entidad encargada de la planificacion de los controles que sean
requeridos en campo.

2. Calendarizacion

Con la finalidad de que el proceso de emision del salvoconducto de la Municipalidad
se ha visto la necesidad de establecer los dias en que las personas naturales y
juridicas con RUC (Actividad Econdémic ) que requieren un Salvoconducto deba
ingresar a la plataforma tecnoldgica implementada para el efecto. De acuerdo a un
breve analisis se define que, la solicitud del documento lo realice conforme al noveno
digito de la cédula de ciudadania o del RUC, para lo cual se determinan los dias en
que deban proceder con el tramite de acuerdo al siguiente cuadro:

DIAS HABILITADOS ULTIMO DIGITO-DOCUMENTO DE
IDENTIFICACION
Lunes, Martes y Viernes Digito Impar
Martes, Jueves y Sabado Digito Par

Esta medida permitird que la emision del salvoconducto sea ordenado y permita la
accesibilidad apropiada para que todos los solicitantes realicen el tramite hasta el
31 de octubre del 2020.

Con respecto a la validacion del documento, el ente de control que para este caso
sera la Agencia Metropolitana de Transito, dispondré de un lector de codigo QR, que
permitira identificar la idoneidad del salvoconducto. A esto se suma que los cantones
aledafios al Distrito Metropolitano de Quito («DMQ»), han analizado la posibilidad
de solicitar que los salvoconductos emitidos en el («<DMQ»), sean convalidados en
sus territorios para facilitar los desplazamientos ciudadanos y no se genere la
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posibilidad de que cada cantdn pueda emitir su propio salvoconducto, lo que
provocaria inconvenientes en el proceso de control y de dispersion del documento.

3. Sistema de Emision y Gestion.

La plataforma para la emision de salvoconductos estara disponible a partir del
lunes 24 de septiembre del 2020.

GENERACION SALVOCONDUCTO

Para la obtencién de un salvoconducto, los requirentes deberan registrarse previamente
en el Portal de Servicios Municipales PAM https://pam.quito.qgob.ec/PAM/Inicio.aspx

Dentro del portal encontraran el acceso a la pagina https://salvoconductos.quito.gob.ec,
en la que se debera elegir una de las opciones para obtener un salvoconducto, siendo
estas:

Quiio

»
olon vy

SALVOCONDUCTOS DMDQ

+

Cita médica s

Aeropuerto

e Cita médica
e Transporte Aeropuerto
e Persona Natural o Juridica con RUC (Actividades econdmicas)

En los casos de cita médica la duracién del salvoconducto sera de un (1) dia, siendo
este dia el que el usuario ingrese como el dia de la cita agendada con la institucion de
salud o el médico tratante.

Se solicitaran los siguientes datos para el registro del salvoconducto:

e Cédula de ciudadania. - niumero de identidad de la persona que sera atendida
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e Correo electronico. - direccion de correo a la que el sistema enviara el
salvoconducto en formato PDF

e Motivo de Movilizacion. - breve explicacion del tratamiento o requerimiento
meédico.

e Fecha de atencién médica. - dia en el cual el paciente sera atendido en la
institucion o por el médico tratante y que servira para determinar el dia de
vigencia del salvoconducto

e Institucion o nombre del médico. - Nombre del establecimiento de salud o el
medico que atendera al paciente

e Placa del vehiculo. - Identificacion del vehiculo que trasladara al paciente a su
atencion medica

e Cedula chofer. - Identificacion del conductor del vehiculo

e Geolocalizacién. - ubicacion del establecimiento de salud al que se dirige el
paciente sea por ubicacion en un mapa o por coincidencia del nombre de las
calles.

Una vez el ciudadano acepte la informacion, el sistema enviara un correo electrénico a
la direccién proporcionada con el enlace para aprobar y descargar el salvoconducto en
formato PDF.

En el caso de personas naturales y juridicas con RUC al ingreso se presentara la
pantalla inicial de Solicitud, esta pantalla precarga el RUC ingresado y pide el nUmero
de establecimiento para obtener la informacién del SRI.

Se carga la seccidn en la pantalla de solicitud donde se debera ingresar:
e Lainformacion del solicitante

e La causal de excepcion y los dias de vigencia del salvoconducto (hasta 180
dias), a partir de la fecha del registro del salvoconducto. Una vez transcurrido
dicho periodo de tiempo se debera generar un nuevo salvoconducto.

e Sedigita la placa del vehiculo y si el mismo consta en nuestra base, se despliega
la informacion del vehiculo de forma automatica.

e Se digita el numero de identificacion del chofer, el sistema valida contra varias
bases de datos locales del («<DMQ»), y nacionales como la DINARDAP,
obteniendo de esta forma los nombres y apellidos del conductor, para la
generacion del salvoconducto.

e La georreferenciacion del establecimiento se puede hacer de dos formas:

o Digitando el sector de referencia y presionando buscar y seleccionamos
los resultados;
o Haciendo clic en el puntero de geolocalizacion la ubicamos en el mapa;
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o Luego seleccionamos una o mas parroquias donde va a transitar el
vehiculo con el salvoconducto.

Nota
e Elvalidador para personas JURIDICAS es su representante legal, el cual debera
constatar en el correo electronico que conste en su RUC la aprobacion
respectiva de vehiculos registrados en la solicitud.
e En caso de personas NATURALES al no poseer representante legal el correo
de aprobacion serd el que registre el solicitante.
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Diagrama de Flujo - Sistema de Salvoconductos
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APROBACION DEL SALVOCONDUCTO

El solicitante recibira un correo electronico con el link enviado por el portal web de
salvoconductos para aprobar el salvoconducto, en caso de ser persona JURIDICA se
enviard al correo del representante legal de la misma.

Para la aprobacion, sea persona NATURAL o JURIDICA el usuario validador debera
ingresar al link que le llegara al correo electrénico sea del solicitante (persona natural)
o del representante legal de la persona juridica (RUC).

La aprobacién se hace por vehiculo y por placa.

o En caso de aprobacién se envia correo con el salvoconducto adjunto en formato
PDF
o En caso de negacion el usuario recibira el correo informando de dicho particular.

PAGINA WEB USO EXCLUSIVO FUNCIONARIOS SECRETARIA DE MOVILIDAD /
AMT

Revisar estado de Salvoconducto.- en el supuesto de que existas alguna observacion,
reclamo o para el monitoreo de la emisién de salvoconductos el funcionario de la AMT
0 Secretaria de Movilidad, podra acceder a la presente herramienta con la finalidad de
dar atenta respuesta al ciudadano, para lo cual ejecutara el siguiente procedimiento:

. Revision de la bandeja de entrada del correo salvoconductos@quito.gob.ec por
parte del representante de la Secretaria de Movilidad

. Ingresar con usuario y contrasefia para verificar el estado de la solicitud de un
salvoconducto

. Permitir blsqueda por varias opciones.

. Enviar respuesta ingresada manualmente al correo electronico registrado desde
el sistema.

Aplicativo:

Se usara el BPM Skelta para el ingreso.
Posteriormente usar el menli PERMISOS-SALVOCONDUCTOS-CONSULTA.

Pantalla de reportes presentara los siguientes filtros.
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ozilla Firefox

quito.gob.ec

L]
QUI"‘O MUNICIPIO DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO
ol by
Usuario: Dependencia:
CédulaRUC: N biecimiento: o, Seleccionar... -
Tramite: Placa: ;‘e"r"’om Natural v
IF;::L 4] aasammidd  aasaimmidd  Chofer: Parroquia:  Seleccionar... i
Q) Buscar
Nimero de registros: 0

A continuacion, se presentara una opcion para descargar el archivo de salvoconducto,
para posteriormente enviar manualmente la respuesta de ser el caso.

Anulacién de un Salvoconducto

Para el caso que el funcionario de la Secretaria de Movilidad o AMT, deba proceder con
la anulacién de un salvoconducto, debera ejecutar el siguiente procedimiento:

. Ingresar con usuario y contrasefia para verificar el estado de una solicitud de un
salvoconducto

. Permitir blsqueda por varias opciones

. Enviar link para anulacion al correo electrénico registrado.

Aplicativo:

Se usaréa el BPM Skelta para la opcién de anulacion de un salvoconducto.
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EJEMPLO DE SALVOCONDUCTO EMITIDO

MUNICIPIO DEL DISTRITO METROFOLITANO DE QUITO

UI 10

SALVOCONDUCTO

SOLICTTUD

No. Sclicitud: 20205C19

Cédula RUC: 1791402022001

Solicitamte: GRUPOMARURIS LOZANOCIA. LTDA

Nombre Comerdial: GRUPOMARURIE LOZANOCIA LTDA.

Madl: hf‘mm@@nﬂm

Dir. Extablecimients ] : 1[3133(_!21111'['0, Calle: AVLOSSHYRIS, Interseceion AVELOY AT FARO, Miamero:
Representante MARUFRI CEVALLOS WASHINGTON FAMIRO
FECHAS
SoBcitud: 202010428 Ctorgamiento: 2020/0428 Caducidad: 20200510
PARROQUIA(S) ENLA QUESE VA AMOVILIZAR
AL ANGASI

CATSAL DEEXCEPCION
Comunicadores soctales acreditados

ACTIVIDAD ECONOMICA
M CODIGO
182021001
DE4131701
MTOH0401 PRESTACIONDE ASESCRAMIENTO YAYUDA A LAS EMPRERAS msmmmﬁsm{mmm
¥ INFORMACTON ADMIMISTRA' ETCETERA
G45411201 JETINAS, PO, TOALLAS T
647510201 DA
VEHICULO
VEHICULO MARCA AODELO CHOFER
J &
PCD4514 EYUNDAI TUCSON g;"‘ 2058 CAPA LEON LUIS JAVIER
DECLARACION

Sin prefuicio del amplmtents de los mguisitos que contenga el Protocolo, el fammlano de salvoconducto estard acompafiado de 1a sismenta
declaracion del mberesado:

Daclaracion- Al suscribir este docomento autorizo a la sgondad competente a raguerir al custodio de cuslqmerbase de datos piblicac privada o
al Thiente L3 inf: i ia para verificar la veracidad de todos los datos que he consiznado en el presente salvoconducto, melrrvela
exasencn de lareladdnborzl dependencia o de cuslguertipo con s persona 2 frvor de quien se oforga el salvocondncto.

Al suseribir este documento declare expresaments lo siguente:

- Crue toda lz mfrmacion confenida en este salvoconducto es veridica yha sido revisada directamente por quien la suserbe:

- Crue este documento ha sido complmentado segim ks disposiciones emihdas por 1z antonidad competente que ha emitide mma crden kegtima de
resiricessn vehionlar v

- (e conoeeo que, en eleaso de detectarse alsimipo de falsedad en el contemido o alzim tipe de wso mdebido de este dooumentn, puede existr
responsabilidad penal por el delito de flsificacion yio uso dolose de doommento filso omﬁ]nnlnsaﬂnllasS?’?)‘S?BdelCDdlguOrganm
Integral Penal

FACEPTO

FIRMA DEL EMISORE

MARURI CEVALLOS WASHINGTON RAMIRO

4. SISTEMA DE CONTROL

APLICACION MOVIL PARA AGENTES METROPOLITANOS

. Instalar la APP movil

. Registrar por primera vez los datos del agente metropolitano de transito
responsable de la verificacion de los salvoconductos en campo.

Prerrequisitos:
Contar con el instalador del aplicativo movil para iOS y Android
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Aplicativo

SALVOCONDUCTOS

ESCANEAR

A

1l O <

El agente metropolitano de transito escaneara el cédigo QR encriptado que puede ser
leido exclusivamente por la APP, impreso en los salvoconductos generados mediante
el aplicativo web y la APP determinard si son validos, caducados o no vélidos
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~ “SALVOCONDUCTOS

OR ViLIDo

RESULTADOS

PLACA:PCD2545
RUC:1791730267001
VALIDO HASTA

2020-05-03

REGRESAR

GUI LLERMO

13112 o @

- Qufio

Al ool
SALVOCONDUCTOS

OR NO VALIDO

RESULTADOS

Este QR no fue generado por la autoridad
competente.

REGRESAR
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Zmnofu ofro verr

- * sLvocoNpucTos

-0R-CADUCADO

RESULTADOS

PLACA:PO00957
RUC:1718578998001
VALIDO HASTA
2020-04-14
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