PROCEDIMIENTO ANTE EL INCUMPLIMIENTO DEL CODIGO

DE ETICA POR PARTE DE LAS COMPANIAS DE VENTA

DIRECTA MIEMBROS DE LA AEVD

Si alguna empresa asociada sufre un agravio por causa del incumplimiento del
Codigo de Etica por parte de otra empresa miembro, debera presentar su
reclamo o denuncia, mediante documento escrito o correo electronico, dirigido a
la direccion ejecutiva de la AEVD, misma que trasladara la denuncia al
administrador independiente del Cédigo de Etica de la Asociacion.

El reclamo debera contener la siguiente informacion:

a)

b)

d)

e)

Nombre de la empresa asociada denunciante, asi como el de su
representante o persona que denuncia por la empresa con su firma.
(puede ser por mail).

Domicilio de la empresa asociada denunciante y la direccion de su correo
o un domicilio convencional en el cual pueda receptar notificaciones sobre
el caso en particular.

Nombre y domicilio de la empresa o empresas asociadas, que se
considere estan incurriendo en incumplimiento del Cédigo de Etica.
Fecha y relacion precisa de los hechos que estan motivando la denuncia,
redactados en términos claros y precisos, acompafada de los elementos
de prueba y evidencia que lo acrediten.

Tanto el escrito como sus anexos se deberan presentar anexando las
copias que sean necesarias para correr traslado a la empresa o empresas
asociadas, que se considere, estan incurriendo en la violacién o
incumplimiento del Cédigo de Etica.

Con copia del escrito y de los anexos de la denuncia, la AEVD trasladara
el caso al administrador independiente del Cédigo de Etica, mismo
que notificara a la empresa asociada o asociadas, hacia la cual se
presenta el reclamo, en un término no mayor a los 5 dias habiles mediante
documento con acuse de recibo o a través de correo electronico.

g) A partir del dia de la notificacion, cada una de las empresas asociadas

contra las cuales se presente la reclamacion, contara con 5 dias habiles,
para que, mediante escrito dirigido al administrador independiente del
Cadigo de Etica de la AEVD, contesten lo que a su derecho convenga y
exhiban las pruebas que acrediten su respuesta. (puede ser en fisico o
por mail).
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h) En caso de que no se formule contestacion alguna, dentro del término
sefalado, se tendra por contestada la reclamacion en sentido afirmativo,
es decir, aceptando el incumplimiento.

i) Después de presentada la contestacion o vencido el plazo para
presentarla, el Administrador del Cédigo de Etica, contara con un término
que no excedera de los 3 dias habiles para entregar un informe por escrito
a la AEVD, mismo que contendra:

1. Procedencia o no de la queja o denuncia.

2. Antecedentes de la queja o denuncia y su contestacion.

3. Recomendaciones en cuanto a la posible solucion aplicable, en el caso
de que sea procedente.

Toda recomendacion del administrador del Cédigo de Etica, debera estar
fundamentada en el Cédigo de Etica de la AEVD y en el ordenamiento juridico
ecuatoriano.

El administrador independiente del Cédigo de Etica de la AEVD, podra en todo
momento proponer soluciones al conflicto entre las partes afectadas, siempre
que no exista oposicién de alguna de ellas y que no se contraponga al Cédigo
de Etica de la AEVD o a los estatutos de la Asociacién Ecuatoriana de Venta
Directa.

PROCEDIMIENTO EN EL CASO DE RECLAMACION POR
PARTE DE UN CONSUMIDOR O EMPRESARIO
INDEPENDIENTE

1. Primeramente, trate de resolver su queja directamente con la
empresa de venta directa implicada.

Comuniquese con la linea de Servicio al Cliente de la compafiia de venta
directa y exponga su reclamo o denuncia. Si no es posible resolverlo a
través de ese medio, presente al administrador del Cédigo de la AEVD,
una queja formal y por escrito que debera contener la siguiente
informacion:

a) Fechay detalles del incidente, de una manera clara, precisa y lo
mas concreta posible.
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b) Partes involucradas en el evento de inconformidad.

c) ldentifique qué parte del Codigo de Etica, considera usted ha sido
violada o incumplida.

d) Detalle los esfuerzos que ha realizado usted para resolver el
conflicto.

e) Siesdel caso, la cantidad y precio del producto objeto de su queja
y si es posible, incluya facturas u otros documentos que soporten
su reclamo.

f) Detalle las actividades que ha realizado la otra parte o compafiia
de venta directa para resolver el conflicto.

g) El estado actual de su reclamo.

h) Cdémo quisiera usted que el conflicto deba ser resuelto.

2. Sidespués de contactar a la empresa implicada y manifestarle su
reclamo, no se siente satisfecho con la respuesta dada por la
misma, contacte al administrador independiente del Cédigo de
Etica a través de la AEVD, con un documento fisico o por correo
electronico, que nuevamente debera presentarse por escrito con
los mismos requisitos establecidos en el numeral 1 de este
procedimiento.

3. La AEVD trasladara su queja al administrador del Codigo, quien
practicara las pruebas que considere necesarias. Terminada esta
etapa probatoria, el administrador independiente del Cédigo de
Etica emitira un informe con las recomendaciones del caso, a la
compafia de venta directa involucrada, a través de sus
representantes.

4. De no contar con una solucion definitiva, el administrador del
Caodigo de la AEVD, podra trasladar el caso a la Junta Directiva de
la AEVD para su conocimiento y resolucién definitiva, como ultima
instancia.

5. La Junta Directiva de AEVD, analizara el caso y el informe del
Administrador del Cédigo. Emitira un fallo, que sera notificado a
las partes. La solucidon propuesta debera ser cumplida por las
partes involucradas. (Junta Directiva: Presidente, vicepresidentes,
tesorero y primer vocal principal).
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